
 
 

 
 

DIRECCIÓN MUSEO DE MEMORIA HISTÓRICA 
 

VOCES PARA RESTABLECER LA CONFIANZA 
 
 
A continuación, se presenta el plan de acción institucional orientado a dar cumplimiento a las órdenes 
impartidas al Centro Nacional de Memoria Histórica (CNMH) por parte de la Sección de Primera 
Instancia para Casos de Ausencia de Reconocimiento de Verdad y de Responsabilidad de la 
Jurisdicción Especial para la Paz (JEP), mediante Autos AT 058 de 05 de mayo de 2020 y AI 043 de 
28 de julio de 2022. Para tal efecto, se dará cumplimiento a las disposiciones de la Ley 1448 de 2011, 
el Decreto 4803 de 2011, el Decreto Ley 588 de 2017.  
 
Consideraciones generales: 
 
La nueva Dirección General del CNMH y su equipo de trabajo buscan que las voces de las víctimas 
del conflicto armado colombiano sean recuperadas, genuinamente amplificadas y además se 
conviertan en mandantes de todos y cada uno de los procesos de verdad, reparación y no repetición 
que son responsabilidad del CNMH.  
 
Adicionalmente, en tanto avanza la culminación de la obra física del edificio que albergará el lugar de 
memoria/memorial/Museo de Memoria de Colombia, las tareas relacionadas con la elaboración del 
Plan museológico general y sus componentes derivados no se detienen. Por el contrario, éstas 
buscarán identificar cada vez más las condiciones óptimas de trabajo, en las que su misionalidad se 
materialice por medio de acciones de consulta, participación y creación colectiva, las cuales tengan 
efecto en cada una de las actividades diseñadas y programadas cuando se inicie su respectiva 
operación1.  
 
Voces para Transformar a Colombia es la exposición permanente propuesta por el Centro Nacional 
de Memoria Histórica donde se identifican los aspectos necesarios sobre la narración y presentación 
del conflicto armado en Colombia, y agentes intervinientes en un formato expositivo. El análisis de su 
contenido permite un oportuno proceso de revisión y ampliación de ésta para su incorporación en las 
tareas de corto, mediano y largo plazo en lo que respecta tanto al Plan museológico general, como al 
futuro programa de exposiciones del Memorial/Museo de Memoria de Colombia, previa concertación 
con las víctimas. 
 
En suma, la exposición se concibió como un museo vivo con múltiples manifestaciones de las 
memorias del conflicto armado en Colombia, incluyendo narraciones, puestas en escena y 

                                                           
1 Un Plan Museológico General es entendido como el documento rector de la actividad integral de una entidad museal que 
debe contemplar en su estructura básica al menos los siguientes elementos: 1. Definición de la institución; 2. Programas: 
Institucional, de colecciones, arquitectónico, de exposiciones, de difusión, de comunicación educativa, de seguridad, de 
recursos humanos, económico. 3. Seguimiento y evaluación periódica de los proyectos derivados de cada uno de los 
planes. Criterios para la elaboración de un Plan Museológico. Museos Estatales. Secretaría General Técnica. Ministerio 
de Cultura de España, 2006. 



 
 

 
 

performances, materiales audiovisuales y objetos hechos por artistas, personas grupos y comunidades 
que han vivido y resistido las dinámicas del conflicto y por el equipo interdisciplinario de museología.  
 
Los casos tratados buscaban ilustrar las maneras como el conflicto armado despojó, impactó y 
deshumanizó, colectivamente, pero también como las personas han luchado por sus territorios, 
resintiendo individual y colectivamente, y han intentado redignificar sus cuerpos injuriados (Lleras et 
at, 2019).  
 
La exposición Voces para Transformar a Colombia se encuentra conformada por tres grupos de 
insumos:  
 
a- El guion museológico (documento narrativo conceptual diseñado para presentar los ejes principales, 
temas y subtemas)  
 
b- El guion museográfico (documento visual y gráfico que identifique la manera en que los ejes 
principales, temas y subtemas adoptan una estructura espacial) 
 
c- El mobiliario y los elementos físicos que le dieron forma a la muestra y que responden a los temas, 
la secuencia sugerida y sus elementos constitutivos (imágenes, infografías, objetos, obras artísticas, 
paneles, vitrinas, etc.)    
 
La exposición en cuanto a su configuración física se encuentra resguardada en las bodegas del 
CNMH.  
 
La muestra instalada durante catorce días respectivamente, una en el Pabellón 21 de Corferias en 
Bogotá y otro en uno de los costados del parque de los Deseos en Medellín, estaba integrada por 
secciones o caso y dentro de cada sección se exhibían piezas específicas. Sin embargo, la muestra 
expositiva, construida en torno a los Ejes Tierra, Cuerpo, Agua, era uno solo de los componentes de 
“Voces”, pues la exposición en su pretensión holística, contó con otros escenarios: un memorial para 
acciones rituales, un foro para conversatorios, una estación de radio con transmisiones en vivo, una 
biblioteca, un espacio con recurso digitales, un talleres para hacer ejercicios prácticos de memoria y 
una sala para albergar muestras de teatro, música, danza y cine. Otra área, denominada la Casa, 
dedicada al caso exilio, convocó al público a “construir” parte del museo con papel y texturas. 
(González, 2020)  
 
Plan Metodológico  
 
El siguiente plan será presentado a las víctimas para su fortalecimiento y mejoramiento por lo que está 
sujeto a modificaciones frente a las actividades y resultados esperados, que serán retroalimentados y 
fortalecidos a través del diálogo con las víctimas y las organizaciones involucradas en el proceso de 
creación de la exposición piloto de 2018.  
 



 
 

 
 

Para dar cumplimiento a las Medidas Cautelares en relación con Voces para Transformar a Colombia, 
el CNMH estructuró un plan de trabajo que responde a cada punto expuesto por las víctimas en su 
solicitud de ser siempre tenidos en cuenta y a lo ordenado por la JEP frente a los contenidos y forma 
de la exposición. El desarrollo metodológico y la Exposición en su proceso y resultado tendrán como 
guía el efecto reparador y restaurativo para las víctimas. 
 
 
De acuerdo con el nuevo mandato, las víctimas y sus derechos estarán protegidos, porque tanto la 
Exposición Voces para Transformar a Colombia, así como sus componentes conceptuales (guion 
museológico), las colecciones, infografías, material de apoyo, documentos (guion museográfico) les 
vincula plenamente, teniéndolos en cuenta en el desarrollo y procesos que adelante al respecto el 
CNMH. 
 
En tal virtud, el CNMH se compromete a incluir la exposición VTC en el guion museológico y a ampliar 
el mismo a partir de las recomendaciones de la Jurisdicción Especial Para la Paz (JEP). Se espera 
que la exposición ampliada y reactivada en su totalidad sea inaugurada en el marco de la semana por 
la Memoria en diciembre de 2023 en el primer piso del Lugar de Memoria (Museo de la Memoria) en 
Bogotá. 
 
Por lo anterior, el presente documento propone cuatro grandes etapas, a saber:  
 
Etapa 1: Identificación 
Etapa 2: Reconocimiento 
Etapa 3: Armonización 
Etapa 4: Reactivación 
 
Cada una de las etapas cuenta con sus respectivas acciones, indicadores y fechas de ejecución a 
partir de la siguiente metodología según se acuerde con las víctimas: 
 
● Estado de la situación actual 
● Objetivos derivados para corregir la situación presente   
● Acciones correspondientes, sus respectivos responsables y el rango temporal que permitirá 

que cada fase se cumpla debidamente en el tiempo propuesto. 
● Resultados esperados 
● Indicadores 
 
 
Objetivo general 
 
Atender de manera adecuada y eficiente lo ordenado en la Medida Cautelar impuesta al CNMH en el 
Auto AT 058 de 05 de mayo de 2020, así como las órdenes complementarias señaladas en el AUTO 
AI 043-2022 de la JEP, respecto a la exposición piloto Voces para Transformar a Colombia, por medio 
de la reincorporación de la presencia y los testimonios materiales e inmateriales de víctimas que fueron 



 
 

 
 

omitidas en algunas de las itinerancias de la exposición en el país2. A la vez, tendrá en cuenta el 
informe final y las recomendaciones de la Comisión de la Verdad y los archivos recogidos, según lo 
dispuesto en el numeral 8 del artículo 13 del Decreto Ley 588 de 2017. 
 
Para cumplir con el objetivo planteado vamos a asumir desde el CNMH que las víctimas son Gestores, 
no en términos de gestión si no de gestación: un acto creativo que exige, para ponerse en marcha, 
imaginación. Esta categorización se inspira en la de emprendedores, de Elizabeth Jelin (2012), 
tomando como metodología la creación colectiva y colaborativa conservando el encuentro simétrico 
entre víctimas, artistas y académicos, impulsando procesos de co-creación y co–elaboración para la 
producción artística e intelectual de los expertos y de las propias víctimas definiendo Quién representa 
y a quiénes representa, en qué roles, con qué criterios de valoración, cómo, para qué.  
 
Estamos construyendo un lenguaje y una narrativa para cumplir la medida cautelar de forma integral 
y para responder a quienes han sido afectados, las víctimas y sus organizaciones, enviando un 
mensaje al país, a la sociedad en su conjunto y por ello planteamos inicialmente las siguientes 
acciones con las víctimas y sus organizaciones: 
 

• Encuentros de Escucha. 
• Entrevistas por caso en tres modalidades: Personales, colectivas con otros casos y grupales por caso. 
• Coparticipación en el diseño y en la retroalimentación del proceso.  
• Aprobación de su caso o historia en el guion.  
• Co-participación en los escenarios de exhibición como guías de la Exposición, en obras artísticas, en 
los diálogos y/o en los procesos pedagógicos que conformen la exposición Voces para Transformar a 
Colombia. 
• Acuerdos frente a cada una de las fases y las acciones y sus resultados.  
• Conocimiento de las posibilidades presupuestales y de la capacidad financiera del CNMH para 
responder satisfactoriamente a las víctimas y sus organizaciones con la concepción, producción y 
exhibición de la exposición Voces para Transformar a Colombia.  

 
 
Desarrollo de la Propuesta 
 
PRIMERA FASE: IDENTIFICACIÓN  
 
Situación actual 
 
El CNMH en cumplimiento de sus funciones legales (Ley 1448 de 2011, art. 148), adelanta 
actualmente la construcción de un edificio destinado al fortalecimiento de la memoria colectiva, que se 

                                                           
2 Las presentaciones públicas se llevaron a cabo en Bogotá del 17 de abril al 2 de mayo de 2018; Medellín del 7 al 16 de 

septiembre de 2018; Villavicencio entre el 23 de agosto y 1 de septiembre de 2019; Cúcuta entre el 26 de septiembre al 
16 de noviembre de 2019. La exposición en la ciudad de Cali se llevó a cabo del 26 de septiembre al 27 de octubre de 
2019. Esta última fue la que suscitó la imposición de las medidas cautelares por parte de la JEP. Las restantes fueron 
presentadas sin novedad. 



 
 

 
 

constituye en un lugar de memoria que da cuenta del origen, afectaciones y consecuencias del 
conflicto armado colombiano.  
 
La Dirección de Museo ha concebido dos líneas: la construcción física del museo (construcción y 
dotación del edificio para su puesta en funcionamiento) y la construcción social, que involucra un 
proceso participativo de víctimas, organizaciones y actores de diversos territorios que contribuya a la 
narrativa del museo (guion museológico y museográfico). Se entiende como un proceso de dos vías 
que dialogan para estructurar la narrativa y la puesta en escena de los temas identificados 
colectivamente.  
 
FASE 1: OE1 - Objetivo Específico 1 Revisión institucional de la exposición VTC 
 
Identificación y revisión de las condiciones reales en las que se encuentra la exposición VTC en cuanto 
a sus componentes conceptuales y temáticos, así como su configuración física.  
 
Acciones 
 
1.1. Diagnóstico técnico sobre la exposición que incluye:  
 
1.1.1. Documentos narrativos conceptuales y temáticos (guion museológico). 
  
1.1.2. Configuración espacial (guion museográfico). 
 
1.1.3. Estado de las piezas y contenido. 
 
1.1.4. Recuperación de las piezas que hayan sido excluidas de la exposición VTC. 
 
1.2. Identificación de los documentos de planeación y concepción de la exposición teniendo como 
base los acuerdos consensuados con las víctimas en su fase inicial. 
  
1.3. Elaboración de propuestas sobre opciones de intervención, restauración, complemento o 
reposición de elementos faltantes debido al natural deterioro de los materiales, así como la revisión 
de las situaciones que llevaron a la imposición de medidas cautelares por parte de la JEP. 
 
Resultados esperados 
 
● Diagnóstico del estado real de las piezas de la exposición identificando el estado del arte y se 
cuenta con un inventario detallado del contenido para poder diseñar las diferentes opciones de 
intervención. 
 
● Comprensión de la dimensión cualitativa de lo ocurrido para poder establecer protocolos 
futuros que eviten problemas similares.  
 



 
 

 
 

● Estudio comparativo realizado, tanto conceptual como físico, del diseño inicial co-participativo 
con las víctimas y el inventario del estado actual.  
 
● Acciones implementadas tendientes a recuperar las piezas excluidas de la colección VTC y el 
objetivo inicialmente planteado. 
 
Indicadores 
 
● Documento de revisión y peritaje del estado actual de la exposición producido por la Dirección 
Técnica del Museo de Memoria de Colombia (DTMMC) y aprobado por la Dirección General del 
CNMH.  Este documento tendrá como objetivo identificar los posibles elementos que evidencien 
cualquier tipo de alteración, modificación o desconocimiento con el que se desconoció o revictimizó a 
sectores de víctimas del conflicto en la exposición Voces para Transformar a Colombia.  
 
● Documento que evidencie las afectaciones o impactos a los sectores de víctimas que fueron 
negados por la alteración de la exposición VTC, las características de las modificaciones, la falta de 
consentimiento para los cambios, la restricción/cambio de metodología en la participación y en general, 
las prácticas que se evidencian en la exposición que llevaron a la determinación de las Medidas 
Cautelares por parte de la JEP.  
 
● Documento de propuestas de ajustes con presupuestos y estimación temporal de desarrollo 
validado por la DTMMC y la Dirección General del CNMH. 
 
Responsable: 
Dirección Técnica del MMC 
 
Cronograma: 
Por definir con las víctimas y las organizaciones 
 
 
 
 
SEGUNDA FASE: RECONOCIMIENTO DE LA EXPOSICIÓN VTC 
 
Situación actual 
 
La exposición piloto VTC contó con una amplia participación de grupos de víctimas que contribuyeron 
a darle forma a su estructura general, ejes narrativos y elementos constitutivos complementarios 
materiales e inmateriales; la cual fue modificada en su presentación en la ciudad de Cali el 26 de 
septiembre al 27 de octubre de 2019, lo cual afectó los resultados de este trabajo participativo con 
grupos de víctimas que hicieron parte de ese proceso. 
 
 



 
 

 
 

FASE 2: OE1 - Objetivo específico 1  
 
Acordar con las víctimas el restablecimiento de la exposición piloto VTC desde sus características 
conceptuales y temáticas (guion museológico), así como su configuración física (guion museográfico). 
 
Acciones 
 
2.1. Socialización del Diagnóstico final del CNMH sobre el estado de la exposición VTC.  
 
2.2. Realización de encuentros de escucha y entrevistas con los actores implicados en la creación de 
la exposición piloto VTC.   
 
2.3. Consecución de acuerdos con colectivos, organizaciones y familiares de víctimas sobre el estado 
actual de la exposición piloto VTC y las respectivas alternativas de readecuación y readaptación. 
 
2.4. Creación de una mesa técnica con participación de la JEP en la que se socialicen los acuerdos 
logrados a partir de los encuentros de escucha y entrevistas, con miras al cumplimiento de las medidas 
cautelares adoptadas.  
 
Resultados esperados 
 
● Conjunto de propuestas de los colectivos, organizaciones y familiares de víctimas para lograr una 

exposición VTC que cumpla con lo indicado por la JEP. 
● Borrador de propuesta para los acuerdos con víctimas presentado por el CNMH. 
● Acuerdos específicos logrados, a partir de un documento en el que los grupos de víctimas 

reconocen y avalan su participación a partir de los contenidos de la exposición. 
● Documento de acuerdos suscrito entre las partes con resultados, plazos, indicadores y 

responsables. 
 
Indicadores 
 
● Documento de relatoría de los encuentros con participación de, al menos, el 60% de las 

organizaciones, familias de las víctimas que hicieron parte del proceso de creación de la 
exposición piloto VTC. 

● Documento de propuesta del CNMH para los acuerdos con víctimas. 
● Documento de acuerdos firmado por las partes con resultados esperados, plazos, indicadores y 

responsables. 
 
Responsable 
Equipos de Educación y Participación de la DTMMC. 
 
Cronograma 
Por definir con las víctimas y las organizaciones 



 
 

 
 

TERCERA FASE: ARMONIZACIÓN DE LA EXPOSICIÓN VTC 
 
Situación actual 
 
La exposición piloto VTC se concibió originalmente como un trabajo colectivo en el que grupos de 
víctimas del conflicto armado aportaron su experiencia, ideas y orientaciones en darle forma a esta 
propuesta piloto de manera general, así como desde sus respectivos ejes conceptuales, temáticos, 
materiales e informativos. 
 
 
FASE 3: OE1 – Objetivo específico 1 
 
Ampliar la exposición piloto VTC para contemplar casos que permitan reflejar la diversidad de 
afectaciones de individuos y colectivos, así como su respectivo marco cronológico. 
 
Acciones 
 
3.1. Realización de un encuentro de organizaciones, colectivos y familiares de víctimas, facilitado por 
el CNMH, que convoque a quienes hicieron parte del proceso inicial de creación de la exposición piloto 
VTC con perspectiva de inclusión de nuevos casos y afectaciones. 
 
3.2. Elaboración de la relatoría del encuentro con participación de, al menos, un 30% más de 
organizaciones respecto a las participantes en el proceso original. De este insumo se producirá un 
documento acordado de casos simbólicos para la ampliación. 
 
3.3. Elaboración de la propuesta final con el diseño y ejecución del proyecto expositivo. Se llevará a 
cabo el desarrollo del proyecto museográfico validado por la DTMMC y la Dirección General del 
CNMH. 
 
3.4. Producción de la exposición permanente. 
 
3.5. Gestión de acuerdos con organizaciones y colectivos de víctimas. 
 
Resultados esperados 
 
● Encuentro facilitado por el CNMH que identifique nuevos casos de afectaciones y marcos 
cronológicos, realizado con la participación de víctimas, organizaciones y familiares de víctimas. 
 
● Propuesta de los colectivos, organizaciones y familiares de víctimas con nuevos casos 
emblemáticos consolidada y validada a través de un documento acordado entre las partes.  
 
 
 



 
 

 
 

Indicadores 
  
● Documento de armonización de propuesta de los colectivos, organizaciones y familiares de 
víctimas que identifiquen nuevos casos de afectaciones. 
● Relatoría del encuentro con participación de, al menos, un 30% más de organizaciones 
respecto a las participantes en el proceso original. 
● Documento que identifique nuevos casos y marcos cronológicos. 
● Documento de relatoría con propuestas específicas de las víctimas para la nueva intervención 
sobre VTC.   
● Acuerdo firmado por las partes. 
 
Responsable 
DTMMC y Equipos de Educación y Participación de la DTMMC. 
 
Cronograma 
Por definir con las víctimas y las organizaciones 
 
 
CUARTA FASE: REACTIVACIÓN DE LA VTC 
 
Situación actual: 
 
La nueva Dirección General del CNMH busca que la exposición piloto VTC recobre sus elementos 
estructurales y contenido original, tanto desde el punto de vista conceptual como material, a partir de 
la identificación y reencuentro con los grupos de víctimas que aportaron su experiencia en la 
configuración de ésta. Así mismo, considera este proceso como una oportunidad de ampliar en una 
nueva versión las situaciones, relatos y protagonistas de otras afectaciones y momentos del conflicto 
armado en Colombia. 
 
FASE 4: OE1 - Objetivo Específico 1 
Contar con una propuesta de inclusión de nuevas voces validada por grupos participantes que se 
refleje en la ampliación de la exposición VTC.  
Acciones: 
 
4.1. Elaboración de un proyecto expositivo complementario a la exposición piloto VTC con una 
narrativa y contenidos básicos por medio de guion museológico y museográfico con las versiones 
ampliadas.  
 
4.2. Realización de encuentro de validación con colectivos, organizaciones y familiares de víctimas de 
esta versión ampliada para su reactivación. 
 
 
 



 
 

 
 

Resultados esperados: 
 
● Propuesta del CNMH para aplicar los acuerdos con las víctimas a la exposición ampliada.  
● Propuesta de diseño y ejecución del proyecto expositivo en dos versiones: permanente e 
itinerante. 
● Propuesta de proyecto museográfico basado en el respectivo guion museológico como 
resultado del conocimiento, opiniones y propuestas de los grupos de víctimas involucrados en el 
proceso. 
● Identificación e integración de estos insumos en el Plan Museológico General del Museo 
Nacional de Memoria de Colombia. 
● Se cuenta con un acuerdo general sobre el proyecto museológico y museográfico que respete 
los acuerdos logrados en las Fases 2, 3 y 4.  
● Se cuenta con las dos versiones de la exposición ampliada en los plazos previstos para su 
reactivación. 
● En caso de no estar habilitado el primer nivel del edificio del museo/memorial en construcción, 
se buscará otro lugar para instalar la exposición ampliada en la ciudad de Bogotá. 
● Se cuenta con un plan de itinerancias para el  año 2024.  
 
Indicadores específicos:  
 
● Informe interno con propuesta del CNMH para aplicar los acuerdos con las víctimas a una 
nueva propuesta ampliada de exposición. 
● Documento resultado del acuerdo firmado por las partes sobre el proyecto expositivo 
ampliado. 
● Documento plan de exhibición e itinerancias que da cuenta de la reactivación. 
● Encuentro con colectivos, organizaciones y familiares de víctimas para validar el proyecto 
museográfico de la exposición ampliada. 
● Calendario y propuestas de lugares de exhibición.   
● Documento que presenta el Proyecto Museográfico validado por la Dirección General del 
CNMH. 
● Validación suscrita por las partes. 
● Exposición permanente producida con calidad y en coherencia con los acuerdos. 
 
Responsable:  
Dirección General CNMH 
 
Cronograma: 
Por definir con las víctimas y las organizaciones 
 
________________________________________________________________________________ 
“Lo transformador de un proceso se compone de distintos tiempos y escenarios que se van 
entretejiendo y dejando balances de poder cambiantes. En relación con un proceso que involucra a 
mujeres víctimas, las dinámicas participativas de la memoria aspiran a transformar las 



 
 

 
 

subordinaciones, exclusiones y discriminaciones que, aún hoy, las afectan, por medio de narrativas 
que reconozcan su agencia histórica para que, desde ese lugar de visibilidad y credibilidad públicas, 
ellas puedan avanzar hacia la conquista de una ciudadanía integral que reconozca sus derechos tanto 
en el ámbito simbólico como en el político y el económico”.  

          María Emma Wills  
Narrativas artísticas del conflicto armado colombiano pág. 176 

 
 
Actividades iniciales de la fase 1 
 
 
Diagnóstico preliminar por parte del equipo de Museo 
 
Este diagnóstico cuenta con dos elementos primordiales, el análisis preliminar del estudio de públicos 
y la caracterización de la metodología de participación junto a los documentos recopilados que han 
sido producidos y elaborados por el CNMH, al igual que los análisis relacionados con la exposición 
VTC y su categorización. 
 
Estudio de Públicos 
 
Desde que se concibió la idea de poner a prueba el guion del Museo de Memoria mediante la 
exposición Voces para Transformar a Colombia, se consideró la importancia de realizar estudios de 
público en cada una de las itinerancias. Durante 2018, mientras la exposición fue presentada en 
Bogotá y Medellín, el CNMH contrató equipos para realizar estudios de público con un componente 
cualitativo (enfoque etnográfico) y otro cuantitativo (encuestas). Las preguntas orientadoras de dichos 
estudios fueron: “¿qué se llevan los visitantes de la exposición y cómo se compara esa experiencia 
frente a los objetivos de comunicación trazados? […] y ¿qué interrogantes deja la exposición en los 
visitantes frente a su propio rol y capacidad de transformación para la no-repetición?”3. Uno de los 
hallazgos del estudio de públicos fue el siguiente: 
 

Ante la pregunta por el alcance o por lo que logró la exposición, por lo que se llevaron de la misma, resaltaron su 
importancia, tendieron a agradecer y dicho agradecimiento estuvo acompañado por expresiones como “no sentirse 
solo”, la necesidad de “enriquecer con otros casos”, “[la exposición deja una] inspiración a la que hay potencializar 
y darle más trascendencia”, “lo que vi fue un despertar”, “esta es la cuota inicial”, “mis nietos van a saber lo que se 
vivió”. También se valoró como un aspecto positivo que se presentaran no sólo las violencias sino las resistencias, 
dichas en plural justamente4 . 

 
También, se realizó una consultoría liderada por ONU Mujeres con el objetivo de incluir una 
perspectiva de género en la exposición. De manera simultánea, los curadores de la exposición 

                                                           
3 Monroy, Silvia y Delvi Gómez. 2018. Primer informe analítico del componente etnográfico a partir de hallazgos en la 
exposición “VOCES PARA TRANSFORMAR A COLOMBIA” en la Feria Internacional del libro de Bogotá 2018. Bogotá. P, 
8. 
4 Ibíd. 



 
 

 
 

elaboraron documentos de aprendizajes resultantes de ambas exposiciones, a partir de varias fuentes: 
grupos focales realizados con las víctimas invitadas de distintas zonas del país, bitácoras de los 
mediadores/as, entrevistas con investigadores del CNMH, entre otras. Con el resultado de todos estos 
documentos se realizaron ajustes en algunas piezas museográficas para la exposición en la Fiesta del 
Libro de Medellín. 
 
Durante 2019, la nueva dirección del CNMH desestimó la realización de un estudio de públicos para 
la itinerancia de la exposición en el Museo La Tertulia de Cali. Sin embargo, el equipo de curaduría 
elaboró varios documentos de aprendizajes de esta itinerancia y se elaboró un documento a partir del 
balance de la exposición realizado por integrantes del ICOM5  provenientes de distintos países. Por 
su parte, el equipo de programación artística y cultural elaboró un documento de aprendizajes de las 
itinerancias de Cali y Villavicencio.  
 
Como resultado de estos estudios de públicos y los documentos elaborados en 2018 se pudo 
identificar el perfil sociodemográfico de los visitantes de la exposición, así como el tipo de interacciones 
que hubo entre el público y los casos y las piezas que conformaron la exposición. Estas interacciones 
se clasificaron entre estéticas-sensoriales, emocionales, reflexivas, interpeladoras y críticas. Además, 
se identificaron los lenguajes que propiciaron mayor conexión entre los visitantes y la exposición 
(lenguaje metonímico generó mayor conexión que el lenguaje metafórico). Por ejemplo, las piezas que 
visibilizaban las historias personales de las víctimas tuvieron mayor recordación y generaron más 
emociones en los visitantes de la exposición, incluidas las mismas víctimas: 
 

Ahora, una característica que también fue atribuida por visitantes a Cuerpos Biográficos y las biografías de la 
Comuna 13 fue (2) el aproximar desde un relato personal que, y esto también fue evidente en los grupos focales y 
en los eventos en que las y los facilitadores venían del territorio, que humaniza y otorga carácter de verdad a la 
experiencia, le da una validez, una cara positiva de la búsqueda de la autenticidad, relatada en el párrafo anterior6. 

 
De igual manera, se identificaron los retos que tuvo cada tipo de interacción frente al objetivo de la 
exposición de contribuir a la dignificación de las víctimas y la transformación de las personas para la 
no repetición de los hechos victimizantes. En contraste, varios documentos de aprendizajes señalaron 
que uno de los mayores logros de la exposición VTC fue la posibilidad de encuentro entre las víctimas 
y de ellas y ellos con los visitantes: 
 

Ella [Luz Marina] comenzó a hablar de su caso y ahí está, creo, que eran fotografías y objetos de su hijo y en ese 
momento entró la visita de los militares. Para ellos [Polaco y Antonio] fue muy importante, sobre todo para Polaco 
fue muy importante eso, el relato de ella. Se quedaron ahí escuchándola completa y para mí ese fue como el mejor 
momento de toda la exposición. [Yo] creo que para ellos el plus de todo este trabajo y de toda la visita fue la 
posibilidad de encontrarse con una cantidad de historias parecidas en relación al conflicto armado y de entender 

                                                           
5 Consejo Internacional de Museos. 
6 Monroy, Silvia y Delvi Gómez. 2018. Primer informe analítico del componente etnográfico a partir de hallazgos en la 

exposición “VOCES PARA TRANSFORMAR A COLOMBIA” en la Feria Internacional del libro de Bogotá 2018. Bogotá. 
P, 58. 



 
 

 
 

también su caso en ese universo de victimización y de apuestas también por reconstrucción comunitaria. Ese 
momento con ella fue bien importante7. 

 
Por su parte, los aprendizajes recopilados de las itinerancias de 2018 y 2019 permitieron identificar 
algunos vacíos de la exposición, por ejemplo, varios visitantes señalaron la necesidad de incluir una 
línea de tiempo y un contexto del conflicto armado en Colombia para entender mejor la exposición. 
Otros, identificaron la necesidad de incluir más voces de quienes han estado involucrados en el 
conflicto, en especial, voces de actores armados. Finalmente, varios asistentes encontraron un 
desbalance en la exposición entre los casos de victimización atribuidos a grupos paramilitares y los 
que representaban formas de violencias cometidas por grupos guerrilleros.   
 
• Se realizaron acciones de verificación y peritaje de las condiciones de la Exposición Voces 
para Transformar a Colombia realizando la visita técnica a la bodega. Existe informe técnico de las 
piezas por parte del equipo de conservación del Museo.  
 
• Se adelantaron dos encuentros con las diseñadoras, curadoras y museógrafas de la 
exposición para su propuesta inicial y con las que acompañaron el proceso de participación.  Este 
encuentro se hizo con el equipo de Museo del CNMH y se dejó registro de este encuentro en video y 
de ello se elaboró una relatoría.  
 
• Se identificaron 500 documentos relacionados con la exposición y los diferentes equipos de 
Museo los categorizaron según el grado de importancia para el proceso: 
 
Descripción general de documentos VTC 
 
Con el fin de aportar al objetivo 01 de la fase de Identificación del plan de trabajo “VOCES PARA 
RESTABLECER LA CONFIANZA”, en el mes de diciembre de 2022 el equipo del Museo avanzó en la 
revisión y priorización de la base documental que existe en la institución. Con base en este primer 
ejercicio de priorización se realizó una clasificación de la documentación en 9 categorías que se 
describen brevemente a continuación. 
 
Cabe señalar que la organización preliminar de los documentos es un primer avance en el objetivo 
previsto para esta fase: Identificación y revisión de las condiciones reales en las que se encuentra la 
exposición VTC en cuanto a sus componentes conceptuales y temáticos, así como su configuración 
física. 
 
Reflexiones y conceptos 
 
En esta categoría se encuentran documentos de cuatro tipos. De una parte, artículos y disertaciones 
académicas sobre la exposición VTC que abordan especialmente los desafíos curatoriales de la 

                                                           
7 Documento de aprendizajes elaborado por la curadora Sofía Natalia González. Junio de 2018. 



 
 

 
 

exposición y en algunos casos analizan las decisiones de la JEP respecto a las medidas cautelares y 
las implicaciones frente a la memoria y las prácticas museales asociadas. 
 
De otra parte, se encontraron documentos de trabajo interno relacionados con la construcción del 
guion museológico, las necesidades de transformación y algunos apuntes sobre la apuesta 
pedagógica de la exposición. Estos documentos se desarrollaron en el proceso de configuración del 
guion. 
 
En esta categoría se encontraron también tres documentos que hacen recomendaciones para 
incorporar los enfoques étnico y de niños, niñas y adolescentes al Museo y a la exposición. 
 
Por último, se incluyen informes técnicos entregados a la JEP y a la Procuraduría sobre la exposición 
VTC. 
 
Estudio de públicos y Aprendizajes 
 
Los documentos de esta categoría se clasifican en tres grupos. El primer grupo incluye los informes 
del componente cuantitativo de los estudios de públicos que se hicieron en Bogotá y Medellín. El 
segundo grupo contiene informes relacionados con el componente etnográfico y de la experiencia de 
las y los visitantes. El tercer grupo está compuesto por documentos reflexivos sobre los aprendizajes 
identificados por miembros del equipo de trabajo; en este grupo se presenta un informe de 
sistematización de las actividades relacionadas con la exposición voces para transformar a Colombia 
en el marco del taller ICOM en Cali, un documento con recomendaciones sobre ajustes a la exposición 
realizado en 2018 y un documento de balance sobre impactos específicos relacionados con el enfoque 
de género.  
 
De la programación artística y cultural 
 
En esta categoría se encuentran documentos de planeación e informes relacionados con las agendas 
académicas, artísticas y culturales que se desarrollaron en Bogotá, Cali, Medellín y Villavicencio. Del 
mismo modo, aquí se encuentran brochure, guías o cuadernillos que presentan las generalidades dela 
exposición y las actividades programadas en Bogotá y Cali especialmente. En esta categoría se 
encuentra un documento de memorias del encuentro nacional de redes y experiencias educativas para 
la construcción de paz realizado en octubre de 2018. 
 
De la línea del tiempo y generalidades 
 
Incluye documentos gráficos que sintetizan el proceso de diseño y montaje de la exposición VTC, así 
como un documento de trabajo que detalla las acciones realizadas desde el año 2012 hasta el montaje 
de la exposición en 2018. Adicionalmente, hay presentaciones de la exposición y documentos de 
trabajo que sintetizan las generalidades de la exposición con información de las itinerancias. 
 
 



 
 

 
 

Guiones museológicos 
 
En esta categoría se incluyen distintas versiones de los guiones museológicos de la exposición y de 
cada uno de los ejes: cuerpo, tierra y agua. Se incluyen en esta categoría, documentos con fichas 
técnicas y textos asociados a algunas de las piezas de la exposición; así como una propuesta sobre 
la incorporación de las voces de actores armados al guion. 
 
Museografía 
 
En esta categoría están los documentos que describen las especificaciones técnicas de las piezas por 
cada uno de los ejes para las exposiciones de Bogotá, Medellín y Cali (Matrices). Adicionalmente se 
encuentran documentos de trabajo (Matrices) que comentan las piezas en las perspectivas 
museográficas y de conservación, así como la clasificación de las piezas según los criterios 
curatoriales definidos en la exposición. Finalmente están los documentos que describen y explican los 
cambios y modificaciones que tuvo la exposición en las itinerancias. 
 
Participación 
 
Se encontraron dos archivos tipo matriz que, en sus descripciones de las piezas y ejes, incluyen 
información sobre la participación de víctimas en el proceso de diseño y montaje. 
 
Piezas 
 
En esta categoría se encuentran insumos gráficos de algunas piezas de la colección; material de audio 
y narrativos con diseño (pdf) de algunas piezas narrativas. 
 
Inventario 
En esta categoría se encuentran inventarios e informes del estado de las piezas de la exposición, que 
actualmente se encuentran en la Bodega Oikos Storage de Puente Aranda (calle 17 # 60-82). 
 
Apuntes sobre la metodología 
 
Considerando la importancia de la metodología en el diseño y montaje de la exposición Voces para 
Transformar a Colombia y el papel preponderante de las víctimas en este proceso, es necesario 
identificar y sistematizar los elementos estructurantes y operativos de su desarrollo, así como los 
aprendizajes más relevantes que tuvieron lugar para amplificarlos e implementarlos en esta propuesta 
de plan de trabajo. 
 
Para tal fin, se han realizado acciones como la revisión documental y la realización de un taller con el 
equipo de curaduría y de museografía que participaron en el proceso. Aunque es necesario continuar 
con las pesquisas para reconstruir la metodología en detalle, hasta el momento se han identificado 5 
marcos de acción relevantes del proceso metodológico. 
 



 
 

 
 

1. Un marco ético y político constituido por un conjunto de apuestas y premisas para el abordaje 
de la memoria histórica en el Museo en un contexto social, histórico y cultural particular. En este punto 
resaltan: 
o Pluralidad de las memorias  
o Acción sin daño y la importancia del acompañamiento psicosocial.  
o Proceso de cuidado antes y durante la exposición. La realización de espacios de armonización 
y de ritualidad durante la exposición. Esta fue una experiencia acompañada desde la dimensión 
espiritual en un espectro amplio de diversidad (Velandia, M, 2022). 
o La diversidad de lenguajes 
o La participación, el trabajo colaborativo y de co-creación 
o La flexibilidad de las metodologías según casos y contextos: conocimiento situado  
o La construcción de confianzas 
o La exposición no es solo la puesta en escena de la museografía sino que se articula con la 
propuesta académica, artística y cultural. Esto hace parte de la curaduría extendida. 
o Lo metodológico no solo es la construcción de los contenidos sino que también desde lo 
pedagógico para que esto sea un centro de la conversación (Velandia, M, 2022).  
o Cuestiones sobre los dilemas éticos de la representación: ¿Cómo no replicar el mensaje – que 
también es simbólico- del perpetrador a través de las narrativas se construían? ¿Cómo podemos 
conectar a las víctimas y los visitantes?  ¿A través de qué lenguajes?  
 
2. Un marco investigativo que da estructura y contenido a los ejes Cuerpo, Agua y Tierra.  Este 
marco investigativo se fue construyendo a partir de preguntas reflexivas como las siguientes: 
o ¿Cuál es el tipo de Museo que hay que construir y para qué? 
o ¿Cómo aporta el Museo a la paz y a la no repetición? 
o ¿Qué es lo que alberga el Museo de Memoria? Lo que alberga son procesos sociales, 
procesos vivos 
o ¿Cuáles son las preguntas que hay que hacer en este momento para volver a hacer voces? 
o El fin de VTC no es la representación, sino la incorporación de las personas a una 
conversación y allí, ¿cuál es el papel de lo pedagógico? 
o ¿Cómo habla el Museo a las víctimas? ¿Cómo habla el Museo a la sociedad, a un transeúnte? 
o ¿Cómo contar la guerra, pero también los procesos de resistencia y resiliencia? 
 
Este hacer investigativo, parte de la idea que “no hay una sola forma de curaduría, sino que son 
distintas y permiten acercamientos de maneras diferentes” (Luengas, L. 2022). Se identifican 
inicialmente estrategias metodológicas como: 
o La consulta de investigaciones adelantadas por el CNMH y otras entidades, revisión de 
sentencias y otras fuentes documentales   
o Metodologías participativas como la cartografía social, los talleres, conversatorios y 
entrevistas con víctimas de conflicto armado  
o Inventarios de iniciativas de memoria relacionados con los casos: el trabajo con los territorios 
(lugares de memoria) 
o Curaduría participativa  



 
 

 
 

o Curaduría expandida: permite incorporar otros contenidos, otras narrativas a partir de la 
programación educativa, artística y cultural. 
 
 
3. Un marco de trabajo colaborativo e interdisciplinar con distintas áreas y equipos del CNMH; e 
incluso de otras instituciones y organizaciones. En este proceso resalta el trabajo con el equipo de 
reparaciones colectivas; los investigadores; las exposiciones e informes previos; así como con 
instituciones y organizaciones con trayectorias importantes para cada uno de los casos. 
 
4. Procesos de Co-creación con las víctimas y organizaciones para el diseño y producción de 
guiones y piezas. En este marco se identifican por lo menos los siguientes procesos: 
o Talleres y encuentros  de Co-creación con víctimas, comunidades y artistas. 
o Identificación y selección de piezas a partir de expresiones comunitarias o de conversatorios 
con víctimas a nivel personal y colectivo según el caso. 
o Trabajos colaborativos con procesos de reparación  simbólica (medidas de reparación 
simbólica que estaban en proceso de concertación e implementación)  
o Producciones museográficas del equipo de investigación y curaduría 
o Procesos de prueba y validación con distintos públicos  
5. Un marco de evaluación permanente (estudios de públicos y el papel de la mediación, de lo 
pedagógico): curaduría expandida. 
 
 
Reflexiones finales  
 
La anterior estrategia y plan de acción está dirigida no solo a cumplir con las órdenes impartidas por 
la Jurisdicción Especial Para la Paz- JEP, dadas mediante los Autos AT 058 de 05 de mayo de 2020 
y AI 043 de 28 de julio de 2022, sino las disposiciones señaladas en la Ley 1448 de 2011, el Decreto 
4803 de 2011 y las recomendaciones de la Comisión de Esclarecimiento de la Verdad (CEV) con 
relación al Museo de Memoria de Colombia. En tal virtud, el CNMH se compromete a incluir la 
exposición VTC en el guion museológico del Museo de Memoria de Colombia y a AMPLIARLO, a partir 
de las recomendaciones de la Jurisdicción Especial para la Paz- JEP. 
 
De acuerdo con el nuevo mandato desde la dirección General en cabeza de María Gaitán, las víctimas 
y sus derechos estarán protegidos y se fortalecerán los mecanismos de participación permanente. La 
Exposición Voces para Transformar a Colombia, así como sus componentes conceptuales (guion 
museológico), las colecciones, infografías, material de apoyo, documentos (guion museográfico) les 
vinculan plenamente, teniéndolos en cuenta en el desarrollo y procesos que adelante al respecto el 
CNMH. 
 
Por lo anterior, este proceso en su totalidad toma el título de Voces para restablecer la confianza. 
 
Para dar ejemplo de ello hemos iniciado conversaciones con las víctimas y sus organizaciones, en el 
caso de la familia Urán Bidegain nos expresan sus expectativas frente a la exposición Voces para 



 
 

 
 

Transformar a Colombia: “Que se conozca la figura de Carlos Horacio Urán, su compromiso con la 
paz, la justicia social y la democracia del país desde que era estudiante y después como profesor, 
investigador y magistrado del Consejo de Estado. Que se refleje su preocupación por la realidad de 
los más desfavorecidos a través de su vinculación a la teología de la liberación. Que se evidencie su 
compromiso con su rol de padre. Debe hacer parte de la narrativa el significado que tiene para el país 
que la rama judicial sea atacada por agentes del Estado argumentando defender la democracia”8 .  
 
Se espera que la exposición ampliada y reactivada en su totalidad sea inaugurada en el marco de la 
Semana por la Memoria en el Día Internacional de los Derechos Humanos, el 10 de diciembre de 2023 
en el primer piso del Lugar de Memoria (Museo de la Memoria) en Bogotá, así como su muestra 
simultánea en la ciudad de Cali, para iniciar su itinerancia en enero de 2024. 
 
Como muestra de compromiso del CNMH de incluir a las víctimas en todas sus acciones, el presente 
documento fue elaborado con participación de Antonio Erik Arellana Bautista, contratista de la entidad 
e hijo de Nydia Érika Bautista desaparecida el 30 agosto de 1987, quien ha dedicado su obra como 
artista, poeta, periodista e investigador durante más de tres décadas a la memoria colectiva, entre los 
que se destacan la Cartografía de la Desaparición Forzada en Colombia, informe presentado a la 
Jurisdicción Especial para la Paz, solicitando la apertura del macro caso de desaparición forzada ante 
la Jurisdicción. Además, contó con apoyo de Daniel Castro Benítez, asesor de la Dirección General 
para temas museológicos y museográficos. 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
8 Entrevista realizada el 31 de enero de 2023 



 
 

 
 

FASE OBJETIVOS ACCIONES RESULTADOS 

ESPERADOS 

INDICADORES RESPONSABLE FECHA DE 

REALIZACIÓN 

FECHA 

REPORTE A 

LA JEP 

IDENTIFICACION Revisión 

institucional  

 

1. Diagnóstico 
técnico  

 

2. Identificación 
de los 
documentos 
de planeación 
y concepción. 

 

 3. Elaboración 

de propuestas  

● 1. Diagnóstico 
● 2. Comprensión 

de las 
dimensiones 
cualitativas  

● 3. Estudio 
comparativo  

4. Acciones para 

la recuperación 

de las piezas 

excluidas 

● 1. Documento 
de revisión y 
peritaje del 
estado actual 
de la 
exposición. 

● 2. Documento 
de propuestas 
de ajustes. 

●  
● 3. Documento 

que evidencie 
las afectaciones 
o impactos y en 
general, las 
prácticas que se 
evidencian en la 
exposición. 

Dirección Técnica 

MMC 

Propuesta para 

definir y acordar 

con las víctimas  

 

1 de abril de 

2023 

RECONOCIMIENTO 

Acordar con 

las víctimas 

el 

restablecimie

nto de la 

exposición  

1. Socialización 

del Diagnóstico 

final.  

 

2. Encuentros 

de escucha y 

entrevistas.   

● 1. Propuesta de 
los colectivos, 
organizaciones 
y familiares de 
víctimas.  

●  
● 2. Borrador de 

propuesta del 
CNMH para los 

● 1. Documento 
de relatoría de 
encuentros 
 

2. Documento 

de propuesta 

del CNMH. 

Equipos de 

Educación y 

Participación de la 

DTMMC. 

 

Propuesta para 

definir con las 

víctimas 

Abril – mayo 

2023 

1 de mayo de 

2023 



 
 

 
 

 

3. Consecución 

de acuerdos con 

colectivos, 

organizaciones y 

familiares de 

víctimas. 

 

4. Creación de 

Mesa Técnica 

acuerdos con 
víctimas. 
 

● 3. Construcción 
de acuerdos. 
 

● 4. Acuerdos 
suscritos. 

 

● 3. Documento 
de acuerdos 
firmado. 

 ARMONIZACION 

Ampliar la 

exposición 

piloto VTC 

para 

contemplar 

casos que 

permitan 

reflejar la 

diversidad de 

afectaciones 

de individuos 

y colectivos, 

así como su 

respectivo 

marco 

cronológico. 

 

1. Realización 

de un encuentro 

con víctimas. 

 

2. Elaboración 

de una relatoría 

del encuentro. 

 

3. Elaboración 

de propuesta 

final con diseño 

y ejecución del 

proyecto 

expositivo.  

 

● 1. Realización 
de un encuentro 
facilitado por el 
CNMH. 
 

● 2. Propuesta de 
los colectivos, 
organizaciones 
y familiares de 
víctimas con 
nuevos casos 
emblemáticos.  

●  

1. Documento 

de armonización 

de propuesta de 

las víctimas. 

●  
● 2. Documento 

de relatoría del 
encuentro.   
 

3. Documento 

de identificación 

de nuevos 

casos 

 

DTMMC y 

Equipos de 

Educación y 

Participación. 

 

Propuesta para 

definir con las 

víctimas 

Propuesta 

para definir. 



 
 

 
 

4. Producción 

de exposición 

permanente. 

 

5. Gestión de 

acuerdos con 

víctimas.  

4. Documento 

de relatoría con 

propuestas. 

 

5. Acuerdo 

firmado por las 

partes. 

●  

REACTIVACION 

 

Contar con 

una 

propuesta de 

inclusión de 

nuevas 

voces 

validada 

 

1. Elaboración 

de un proyecto 

expositivo 

complementario 

a la exposición 

piloto VTC 

 

2. Encuentro de 

validación con 

víctimas 

1. Propuesta del 

CNMH para 

aplicar los 

acuerdos con 

las víctimas a la 

exposición 

ampliada.  

 

2. Propuesta de 

diseño y 

ejecución del 

proyecto 

expositivo 

 

3. Propuesta de 

proyecto 

museográfico  

 

1. Informe 

interno con 

propuesta del 

CNMH. 

 

2. Documento 

resultado del 

acuerdo firmado. 

 

3. Documento 

plan de 

exhibición e 

itinerancia. 

 

4. Encuentro 

con víctimas 

para validar el 

Dirección General 

CNMH 

 

Propuesta para 

definir con las 

víctimas 

Propuesta 

para definir. 



 
 

 
 

4. Identifican e 

integración de 

estos insumos 

en el Plan 

Museológico 

General del 

MNM. 

 

5. Acuerdo 

General sobre el 

proyecto 

museológico.  

 

6. Dos versiones 

de la exposición 

ampliada en los 

plazos previstos 

para su 

reactivación. 

 

7. Se cuenta 

con un plan de 

itinerancia.  

 

 

proyecto 

museográfico. 

 

5. Calendario y 

propuestas de 

lugares de 

exhibición.  

 

6. Documento 

que presenta el 

Proyecto 

Museográfico. 

 

7. Validación 

suscrita por las 

partes. 

 

8. Exposición 

permanente 

producida con 

calidad y en 

coherencia con 

los acuerdos. 

 

 


